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El presente informe se realiza con el fin de permitir la valoracion del grado de cumplimiento del
Master Universitario en Ingenieria Web, impartido en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de
Sistemas Informaticos de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), de los criterios de
acreditacién que recoge el modelo de evaluacién establecido a tal fin por la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d, referentes a la organizacién, desarrollo y resultados obtenidos por la
titulacién.

El Master Universitario en Ingenieria Web comenzd a impartirse en el curso 2011/12, tras ser
verificado el 26 de julio de 2011. La acreditacién del titulo fue renovada segun resolucién del
Consejo de Universidades del 23 de febrero de 2018 (favorable con especial seguimiento), debido
a que el CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO del informe Final de la renovacién de la
acreditacién de 21 de diciembre de 2017, emitido por la Fundacidn para el conocimiento Madri+d,
obtuvo la valoracién “D”.

Para subsanar la “no conformidad” recibida, la universidad hizo las gestiones necesarias para llevar
a cabo la modificacion necesaria y posteriormente, con fecha 09 de mayo de 2019, el titulo obtuvo
por parte de la Fundacion para el Conocimiento Madri+d la evaluacién favorable a su solicitud de
modificacién.

En fecha 03 de febrero de 2020, el Comité de Evaluacién de Seguimiento de la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d informd que las acciones emprendidas por la Universidad, acorde con lo
recogido en el plan de mejoras presentado en respuesta al informe Final de renovacién de la
acreditacién de 21 de diciembre de 2017, habian resultado satisfactorias.

Como consecuencia de las acciones de mejora mencionadas, siguiendo las recomendaciones de la
anterior renovacion de la acreditacidn, se incorpord a la Memoria la modalidad semipresencial, se
realizaron modificaciones en las actividades formativas y se actualizé la tabla de profesorado, de
acuerdo con el informe de la renovacion.

La modificacidn presentada en 2019 incluyd la incorporacién de la modalidad semipresencial. Para
articular esta modalidad, Iégicamente se incorporaron otros cambios, que fueron: (1) adaptacién
de las actividades formativas a cada modalidad, (2) actualizacidn de profesorado participante para
asegurar el soporte satisfactorio al cupo de 60 alumnos del master (30 por modalidad).

Finalmente, con fecha 04 de octubre de 2022, el Comité de Evaluacién de Seguimiento de la
Fundacion para el Conocimiento Madri+d emitié el informe final de seguimiento con una valoracion
favorable, dando por atendida la modificacidn solicitada, pasando la valoracidn “D” que habia
recibido el CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO en el informe Final de la renovacién de la
acreditacion del 21 de diciembre de 2017, a “B”.

En este contexto, de acuerdo con lo recogido en las paginas 24-26 de la Guia de Renovacidn de
la Acreditacion de Grado y Master publicada por la Fundacion para el Conocimiento Madri+d en
referencia a las diferentes tipologias de los procesos de evaluacidn en los que pueden participar
los titulos que renuevan su acreditacidon por segunda o sucesiva vez, el Master Universitario en
Ingenieria Web, para renovar su acreditacién por segunda vez, participa en la tipologia B.2.1
Renovacion de la acreditacion de titulaciones que si han realizado alguno de los cambios en
elementos esenciales sefialados en la “Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacion



de titulos oficiales de Grado y Mdster”, superando el procedimiento de evaluacion previo
(renovacién de la acreditacion o seguimiento) con resultado favorable y habiendo obtenido en
todos sus criterios una valoracion de A o B, ya que cumple las siguientes condiciones:

- renueva su acreditacidn por segunda vez,

- en la modificacion posterior a la ultima renovacion de la acreditacion se realizaron
cambios en algun elemento esencial del titulo
[evidencia EV02_Inf-MODIFICACION_2019.pdf]

- en el Ultimo informe de seguimiento obtuvo resultado favorable, habiendo obtenido en
todos sus criterios una valoracion de A o B
[evidencia EVO4_Inf-FINAL_SEGUIMIENTO_2022.pdf]

Aplicando este procedimiento abreviado, en el presente Informe de Autoevaluacion solo seran
completados aquellos criterios afectados por el cambio realizado fruto de la modificacién, y se
aportara la documentacién necesaria para evidenciar el cumplimiento de los criterios de
evaluacion del modelo - la Tabla 1 de Estructura del profesorado, la Tabla 2 de Resultado de las
asignaturas-. Ademas, se aportara como evidencia principal la memoria de seguimiento interno de
calidad del titulo o informe de titulacidn.

Como se ha mencionado, con fecha 04 de octubre de 2022 el Comité de Evaluacion de Seguimiento
de la Fundaciéon para el Conocimiento Madri+d emitid el informe final de seguimiento con una
valoracion favorable [evidencia EVO4_Inf-FINAL_SEGUIMIENTO_2022.pdf]. Para el cumplimiento
de las directrices, se indica:

e CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO
Modificacidn necesaria: “Se debe incrementar el porcentaje de presencialidad del grupo
de fin de semana o solicitar una modificacion de la memoria que incluya la modalidad
semipresencial”.

e La Universidad optd por solicitar una modificacion de la Memoria de verificacion
agregando la modalidad semipresencial. Esta modificacién tuvo una valoracién
favorable, siendo evaluada satisfactoriamente en el informe de seguimiento de 2020
[evidencia EVO3_Inf-FINAL_ESPECIAL_SEGUIMIENTO_2020.pdf]

e Lavaloracion del Comité en dicho informe final fue: la valoracion de este criterio ha de
pasar de una D a una B, dando por atendida la modificacion necesaria.



Estandar de Evaluacion:

El programa esta actualizado de acuerdo alos requerimientos dela disciplinay se haimplantado de
acuerdo alas condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de resultados de aprendizaje y

objetivos del titulo recogidos en la Memoria de verificacidn y se aplica adecuadamente la normativa académica.

A: El estandar para ese criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los
requerimientos basicosy que seindican en el presente Informe.

B: El estandar para ese criterio se logra completamente.

C:Selogra el estandar para ese criterio en el minimo nivel, pero se detectan aspectos concretos que han de
mejorarsey que seindican en el presente Informe.

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido parallegar al estandary sera necesario implementar las
modificaciones indicadas en el presente Informe.

N.P

Justificacion de la valoracion:

Valoracidn: B - El estdandar para ese criterio se logra completamente.

Todas las unidades funcionales y érganos colegiados del Centro son rigurosos en la aplicacidon de la normativa
académica. Cualquier desviaciéon de lo anterior que sea recogida por cualquiera de los medios previstos
(sesiones de drganos colegiados, correo electréonico, buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones, o
cualquier otro) se tratan de inmediato para proceder a su correccion.

En coherencia con lo anterior, el desarrollo del Plan de Estudios es fiel a lo especificado en la memoria
verificada del titulo y tanto la ordenacion de las ensefianzas como el uso de metodologias docentes se llevan
a cabo segun lo previsto.

Las actividades formativas se centran en el desarrollo de las clases tedricas, la existencia de tutorias, la
realizaciéon de trabajos individuales y en equipo, las practicas propias de las asignaturas, asi como los procesos
de evaluacién continua y final efectuados. Todas estas actividades, las competencias, los resultados del
aprendizaje, los objetivos, los temarios y la forma de evaluacidn de cada asignatura se detallan en las
respectivas Guias de Aprendizaje [evidencia EVO1_GuiasDocentes-22-23.zip] que son coherentes con la
memoria verificada y estan publicamente disponibles en la web del propio titulo.

En GAUSS, la plataforma que soporta los procesos de planificacidn y seguimiento de la docencia, cada guia
es introducida por el coordinador de la asignatura. La aplicacién realiza algunas verificaciones automaticas
tales como que el tiempo total asignado para las distintas actividades se corresponda con la carga en ECTS
de la asignatura, o que todas las competencias estén cubiertas por al menos una actividad de evaluacién. La
guia se valida en primera instancia por el director del departamento que tiene asignada la docencia y



finalmente es aprobada por el Consejo de Departamento. A continuacién, las guias son de nuevo validadas
por el responsable de la Titulaciéon que las presenta a la Comision de Ordenacidon Académica de la Escuela
para que emita un informe sobre las mismas para la Junta de Escuela.

Posteriormente las guias son aprobadas por la Junta de Escuela, y a continuaciéon, una vez ratificadas, son
validadas por el Subdirector de Ordenaciéon Académica. El Trabajo Fin de Master (TFM) no cuenta con una
Guia de Aprendizaje especifica como tal, sino que se describe y se rige por la normativa aprobada al efecto
por la Junta de Centro. La normativa del TFM se incluye en la evidencia [evidencia
EVO6_NormativaTFM_ETSISI_2014.pdf]. Estas normativas también son coherentes con lo dispuesto en la
memoria verificada. En el plan de estudios de esta titulacion no se contempla la posibilidad de realizar
practicas extracurriculares en empresas.

En el proceso de aprobacién de las guias participan, a través de sus representantes en los consejos de
departamento y en Junta de Escuela, alumnos, PAS y PDI.

Se considera, por tanto, que existen los suficientes mecanismos de control para garantizar que la
implantaciéon del Plan de Estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria verificada.

Para la imparticion de ambas modalidades se emplea la plataforma Moodle soportada por los servicios
centralizados de la universidad (CeSViMa UPM - Centro de Supercomputacion y Visualizacion de Madrid),
garantizando los recursos técnicos necesarios de manera fiable. Dicha plataforma se utiliza como medio
centralizado de comunicacién entre profesores y alumnos, y ademas como medio de soporte de los
diferentes recursos didacticos proporcionados (contenidos, cuestionarios, ejercicios, practicas, etc.)
Adicionalmente se emplean otros servicios como Youtube, Slack, GitHub, Firebase, etc. asi como una
biblioteca fisica (BUCS — Biblioteca Universitaria Campus Sur UPM) y virtual, que incluye acuerdos con las
principales editoriales de publicaciones del area.

En referencia al tamafio del grupo, en la Junta de Escuela del 14 de marzo de 2022 a causa de la elevada carga
docente del profesorado de los departamentos y unidades docentes de la Escuela, y a la vista del nimero de
plazas cubierto en cursos anteriores, se decidio restringir de forma temporal la oferta de grupos. En el caso
de esta titulacion se decidié ofertar Unicamente uno de los dos grupos (con un limite de 30 plazas), que por
motivos organizativos se eligié el grupo en modalidad semipresencial. Por tanto, el nimero de alumnos se
considera adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la
consecucién de los resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada.

La Normativa de Matriculacion de la UPM aplicada se puede consultar en [evidencia
EV11 2022 23 Normativa Matriculacion_CG_26 5 22.pdf].

El reconocimiento de créditos se realiza acorde a la Normativa de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos de la UPM [evidencia EV10_Normativa_recono_trans_creditos_20130131.pdf]. Durante el curso
2022-2023 no se recibid ninguna solicitud de reconocimiento de créditos.

La Normativa de Regulacion de Permanencia de los estudiantes de la UPM se encuentra en el Anexo V de la
Normativa de Acceso % Matriculacion. Esta incluida en [evidencia
EV12_ Permanencia_Planes_posteriores RD1393 2007.pdf].

En referencia a la aplicacion de la Normativa de Permanencia, durante los cursos académicos 2020-21y 2021-
22 no se tramitd ninguna solicitud de Permanencia dado que dicha normativa fue suspendida por el Consejo
Social, a peticién del Consejo de Gobierno de la UPM, debido a la situacion pandémica provocada por el
COVID 19.



1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulaciéon horizontal y vertical) entre las diferentes
materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada

planificacién temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

| A | C ][ D ][NP

Justificacion de la valoracion:

Valoracion: B - El estandar para ese criterio se logra completamente.

La coordinacion vertical y horizontal del titulo se lleva a cabo a través del proceso PR/ES/003 Seguimiento de
titulos oficiales, cuya gestidon es soportada por la plataforma de la universidad GAUSS. En este proceso, el
coordinador del programa, junto con los coordinadores de las asignaturas, se responsabiliza de la elaboracion
de los informes semestrales del titulo, que se apoyan en los informes de cada asignatura, que han elaborado
anteriormente los coordinadores de las mismas. En estos informes quedan patentes las carencias detectadas
en el despliegue de la docencia, asi como las propuestas de mejora, en su caso. A partir de los informes
semestrales y otras fuentes relacionadas con diferentes procesos del SGIC, el coordinador del titulo elabora
el Informe de Titulacion.

Por tanto, el proceso de seguimiento y control de la docencia se realiza a tres niveles:

e Informes de Asignatura [evidencia EVO7_InformesAsignatura-22-23.zip]
e Informes de Semestre [evidencia EV0O8_InformesSemestrales-22-23.zip]
e Informe de Titulacion [evidencia EVOO_InformeTitulacion_61AF_2022-23.pdf]

Para cerrar el circulo de mejora continua del titulo, las propuestas de mejora derivadas del proceso de
Seguimiento descrito se integran al proceso PR/ES/001 Elaboracién y revisién del Plan Anual de Calidad
[evidencia EVO5_PlanAnualCalidad_ETSISI_2022.pdf].

Valoradas estas mejoras, cada una sera implementada, en su caso, dentro del proceso que corresponda; por
ejemplo, dentro del PR/CLO01 Coordinacién de las ensefianzas, se implementarian las que afecten a la
elaboracidn de las guias de aprendizaje y demas aspectos que forman parte de la planificacién docente.

Este titulo se ofrece en dos modalidades diferentes:

e Modalidad presencial, con presencialidad de lunes a jueves, en horario de mafiana.
e Modalidad semipresencial, con presencialidad en viernes tarde y sdbados mafiana.

En ambos casos las actividades formativas llevadas a cabo y las metodologias docentes empleadas permiten
evaluar los resultados de aprendizaje descritos en la memoria del programa. La oferta de estas dos
modalidades se asienta en tres componentes basicos: las clases presenciales, las tutorias (presenciales, por
correo electrénico, foros, chats, videoconferencia, etc.) y los recursos tecnolégicos (plataforma virtual
Moodle). Para garantizar la adquisicién de las competencias definidas en la memoria del titulo, se emplea un
sistema de evaluacion comun e independiente de la modalidad de ensefianza elegida por el alumno.

Fruto del funcionamiento del proceso de Seguimiento, se pueden identificar aspectos a mejorar que podrian
suponer la modificacién del titulo o incluso la extincion del mismo. En este caso, el proceso que gestiona
ambas circunstancias es el PR/ES/002 Gestion de Titulos, compuesto por cuatro subprocesos:



e Subproceso de Disefio de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-01)

e Subproceso de Verificacion de Nuevos Titulos (SBPR/ES/002-02)

e Subproceso de Modificacidn de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-03)
e Subproceso de Extincion de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-04)

1.3. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios

y en su aplicacidn se respeta el nimero de plazas ofertadas en la Memoria verificada.

AN (Cc](D][NP

Justificacion de la valoracion:

Valoracion: B - El estdndar para ese criterio se logra completamente.

Los criterios de admisidn establecidos en la memoria verificada se aplican de forma adecuada y han resultado
ser efectivos para la seleccion de alumnos de acuerdo con el perfil de ingreso demandado. Durante el curso
2022-2023 el numero de alumnos matriculados en la titulacion fue de 24 [evidencia
EVOO_InformeTitulacién_61AF_2022-23.pdf], respetando el nimero de plazas ofertadas por grupo. Ademas,
los criterios de admisién aplicados aseguran que el perfil de ingreso sea el adecuado para abordar los estudios
de este titulo.

Segun el estudio de perfil de ingreso de estudiantes de master oficial curso 2022-23 [evidencia
EV09_Perfilingreso-MOF-202223-61AF.pdf] elaborado por el Observatorio Académico de la Universidad
Politécnica de Madrid, el 75% de los alumnos son hombres y el 25% mujeres, un 37'5% proceden de la UPM,
el 37’5% de otras universidades espafiolas, y un 25% de universidades extranjeras. En el citado informe se
pueden observar otros detalles acerca del perfil de ingreso en el master.

&) I () (B [+

A: El estandar para ese criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos
que exceden delosrequerimientos basicosy que se indican en el presente Informe.
B: El estandar para ese criterio se logra completamente.

C:Selogra el estandar para ese criterio en el minimo nivel, pero se detectan aspectos
concretos que han de mejorarsey que se indican en el presente Informe.

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y sera
necesario implementar las modificaciones indicadas en el presente Informe.

N.P

Justificacion de la valoracion:

Valoracion: B - El estandar para ese criterio se logra completamente.

A la vista de las valoraciones para los tres subcriterios presentados para el Criterio 1 — Organizaciéon y
desarrollo, se puede concluir que el estdndar para este criterio se alcanza completamente. El programa esta



actualizado de acuerdo con los requerimientos de la disciplina y se ha implantado segun las condiciones
establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

NO PROCEDE

En concordancia con el ANEXO I de la “Guia evaluacién para la renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de
Grado y Master”, pagina 84, en el presente Informe de Autoevaluacion solo se incluyen los criterios afectados por el

cambio.



Informe de Titulacién Curso 2022-2023 [EVOO0_InformeTitulacion_61AF_2022-23.pdf]

Guias Docentes de las Asignaturas Curso 2022-2023 [EV01_GuiasDocentes-22-23.zip]

Evaluacion sobre la propuesta de modificacion de Plan de Estudios [EV02_Inf-MODIFICACION_2019.pdf]
Informe final especial seguimiento [EVO3_Inf-FINAL_ESPECIAL_SEGUIMIENTO_2020.pdf]

Informe final de seguimiento [EV04_Inf-FINAL_SEGUIMIENTO_2022.pdf]

Plan Anual de Calidad de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Sistemas Informaticos (Afio 2022
prorrogado) [EVO5_PlanAnualCalidad_ETSISI_2022.pdf]

Normativa de Proyectos Fin de Master ETSISI (actualizada nov-2019)
[EVO6_NormativaTFM_ETSISI_2014.pdf]

Informes de Asignatura Curso 2022-2023 [EV0O7_InformesAsignatura-22-23.zip]

Informes Semestrales Curso 2022-2023 [EV08_InformesSemestrales-22-23.zip]

Estudio de perfil de ingreso de estudiantes de master oficial curso 2022-23
[EV09_Perfillngreso-MOF-202223-61AF.pdf]

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la Universidad Politécnica de Madrid
[EV10_Normativa_recono_trans_creditos_20130131.pdf]

Normativa de Matriculacidon Curso 2022-2023 [EV11_2022_23_ Normativa Matriculacion_CG_26_5_22.pdf]
Normativa de regulacién de permanencia de los estudiantes de la UPM

[EV12_ Permanencia_Planes_posteriores RD1393 2007.pdf]



